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Prosessutvikling Hva leverer Teleplan
Teleplan stgtter organisasjoner . \fv%Srlll(';fﬁgSg \c/)gdlictlsgﬁ(lainagvav
med prosessutvikling. verdikjede og prosesser
Teleplans modell tar sikte pa a e En analyse av hvilke
forbedre og effektivisere prosesser det er kritisk 3
arbeidsprosessene som er viktige gjere noe med

for verdiskapningen i din  Prosjektgjennomfgringsplan
virksomhet.

e En anbefalingbsom danner
grunnlag for beslutning av
verdikjeden

Vi vektlegger disse elementene: e Prosessbeskrivelser i

» Ansvar og myndighet tabellform
- Grensesnitt - aktivitet og prosess * Ved behov: Verktgyet CIM™
QA inklusive opplaring S

« Input og output

- Effektivisere prosessene og CERTIFICATE

identifisere forbedringspotensiale

)

« Aktiv deltakelse fra virksomhetens Tl oing AS

ngkkelpersonell (i workshops)

has implemented and maintains @ Quality Management System
which fulfils Nemko! for System Certi
#he requirements of the following standard

Teleplan sgrger for rask progresjon )
i arbeidet med prosessutvikling. Verktgy )

The certificate covers the following activifies

Consulting, System Solutions and Software Development

Teleplan anbefaler at prosessene
visualiseres i et egnet verktgy.
Dette kan gjores pa ulike mater:

Oslo, 2008-04-04.

En modell - tre faser e Teleplan kan levere CIM™ QA %

Fase 1 - Forberedende fase e Teleplan kan benytte kundens Nermko 45 Creaton Beporiert

Vi analyserer situasjonen, vurderer eksisterende verktgy.

risiko, planlegger og bidrar til 3 e Teleplan kan bistd kunden STONET- D @;@ o
forankre prosjektet i din med valg av nytt verktgy

organisasjon.

Fase 2 - Prosessutvikling
I samarbeid definerer vi
verdikjeden med de underliggende

prosessene. Hvorfor velge Teleplan
Fase 3 - Implementering e Teleplan er en bedrift med

Vi implementerer prosessene i hoyt fokus pa kvalitet og
virksomheten, herunder opplaering. sikkerhet

e Teleplan har lang erfaring i &
bista bade offentlige og
private virksomheter med
prosessutvikling

Modellen bygger p& Teleplans
erfaring om at det er mer
kosteffektivt med en enkel Igsning
som fungerer i praksis, enn med

kompliserte beskrivelser som ikke e Teleplan kan bidra med
brukes fordi de er for omfattende & radgivning i prosessen mot en
sette ut i livet. eventuell ISO-sertifisering
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